RESOLUGAO N.2 03/2017-TJ, DE 25 DE JANEIRO DE
2017

Dispbe sobre alteragdo da estrutura organizacional e
atualizacdo do quadro de pessoal da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Norte.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE,
no uso de sua competéncia definida no art. 96, inciso |,
alinea “a”, da Constituicdo da Republica, e tendo em vista
o que foi deliberado na Sesséao Plenaria desta data,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 9°-A da Lei
Complementar n® 242, de 10 de julho de 2002, acrescido
pela Lei Complementar n? 412, de 08 de janeiro de 2002;

CONSIDERANDO a necessidade de readequacao da
estrutura organizacional e atualizagdo do quadro de
cargos deste Poder em funcdo da implementagdo de
novas atividades e do aprimoramento daquelas ja
existentes, a fim de promover a adequagédo as diretrizes
postas na Resolugéao n® 211/2015-CNJ,

RESOLVE:

Art. 12 A Divisédo de Infraestrutura e Tecnologia (PJ-004) e
a Divisdao de Suporte e Manutengédo (PJ-004) ficam
transformadas em Assessoria de Governanca (PJ-005),
Assessoria de Seguranca da Informagédo (PJ-005) e
Subsecdo de Apoio aos Sistemas Administrativos (PJ-
007).

Art. 2° A Assessoria de Governanga (PJ-005) fica
subordinada a SETIC, competindo-lhe o desempenho das
seguintes atribuigdes:

| - apoiar a preparacdo dos planos taticos, gerenciais e
estratégicos da Setic;

Il - apoiar a Setic no alinhamento de suas agdes ao
Planejamento Estratégico Institucional;

[ll - promover agdes que visem a melhoria continuada da
gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéao;

IV- monitorar e controlar os indicadores de desempenho
de sua competéncia;

V - zelar pela seguranga das informagdes;

VI - desempenhar quaisquer outras atribuicdes que lhe
forem inerentes.

Art. 32 A Assessoria de Seguranga da Informacgéo (PJ-005)
fica subordinada a SETIC, competindo-lhe o desempenho
das seguintes atribuicoes:

| - monitorar, registrar, atuar e acompanhar incidentes de
seguranga;

Il - estudar os riscos a segurancga da informacao;

[lI- acompanhar e atuar de modo a permitir a continuidade
dos servigos essenciais de TIC;

IV - avaliar os aspectos de seguranca da informacdo de
todos os projetos de TIC;

V - documentar todos os processos, atividades e rotinas
referentes a seguranga da informagédo nos sistemas de
TIC;

VI - planejar, implantar e gerenciar controles e
mecanismos de seguranga na infraestrutura de TIC da
instituicao;

VIl - desempenhar quaisquer outras atribuicdes que lhe
forem inerentes.

Art. 4° A Subsecao de Apoio aos Sistemas Administrativos
(PJ-007) fica subordinada a Secado de Suporte e
Manutengcdo, competindo-lhe o desempenho das
seguintes atribuicdes:

I - monitorar e atuar no atendimento a chamados de
usuarios de sistemas judiciais;

Il - apoiar nas implantagdes dos sistemas judiciais;

[Il - monitorar e controlar os indicadores de desempenho
de sua competéncia;

IV - zelar pela seguranga das informacoes;

V- desempenhar quaisquer outras atribuicdes que lhe
forem inerentes.

Art. 52 A Secado de Servicos de Manutencdo (PJ-005)
passa a se chamar Secao de Suporte e Manutengao (PJ-
005), subordinada ao Departamento de Infraestrutura e
Suporte (DIS), competindo-lhe o desempenho das
seguintes atribuicdes:

| - coordenar a execugdo de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de TIC da instituigao;

Il - monitorar e controlar acordos de nivel de servicos,
internos ou por terceiros, de sua competéncia;

[ll - monitorar e controlar os indicadores de desempenho
de sua competéncia;

IV - promover a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de TIC da instituigao;

V - promover a revisdo e atualizagdo do catalogo de
servigos de TIC;

VI - zelar pela seguranga das informagoes;

VIl - desempenhar quaisquer outras atribuicbes que |he
forem inerentes.

Art. 62 O Setor de Suporte (PJ-006) passa a se chamar
Setor de Manutencao (PJ-006), subordinado a Secéo de
Suporte e Manutengédo, competindo-lhe o desempenho
das seguintes atribui¢des:

| - coordenar, monitorar e controlar as garantias de
equipamentos de microinformatica;

Il - coordenar a execugdo de reparos em equipamentos de
microinformatica;

[lI- monitorar e controlar os indicadores de desempenho
de sua competéncia;

IV - controlar o estoque de componentes e insumos
necessarios para reparos de equipamentos de
microinformatica da instituicao;

V - promover a atualizagdo do inventario de software e
hardware da instituicéo;

VI - zelar pela seguranca das informagoes;

VIl - desempenhar quaisquer outras atribuicdes que lhe
forem inerentes.

Art. 72 A Secao de Infraestrutura e Seguranga passa a ser
subordinada ao Departamento de Infraestrutura e Suporte
(DIS), competindo-lhe o desempenho das seguintes
atribuicdes:

| - documentar todos os projetos, processos, atividades e
rotinas de sua competéncia;

Il - gerenciar o datacenter (centro de dados) da instituigao;
[l - monitorar e controlar acordos de nivel de servicos,
internos ou por terceiros, de sua competéncia;

IV - monitorar e controlar os indicadores de desempenho
de sua competéncia;



V - planejar, implantar, manter € monitorar meios de
comunicacdo como internet, correio eletrbnico, chats,
videoconferéncia, entre outros, para os usuérios de TIC da
instituicao;

VI - gerenciar o processo de mudancas da SETIC;

VIl - promover a seguranca da informagao aos servi¢os de
TIC com base nas politicas vigentes;

VIIl - desempenhar quaisquer outras atribuicées que lhe
forem inerentes.

Art. 82 A Subsecao de Apoio aos Sistemas Judiciais passa
a ser subordinada a Secdo de Suporte e Manutengao,
competindo-lhe o desempenho das seguintes atribuicées:

| - monitorar e atuar no atendimento a chamados de
usudrios de sistemas judiciais;

Il - apoiar nas implantagdes dos sistemas judiciais;

[ll - monitorar e controlar os indicadores de desempenho
de sua competéncia;

IV - zelar pela seguranga das informagdes;

V - desempenhar quaisquer outras atribuicbes que lhe
forem inerentes.

Art. 9° Os cargos transformados de que trata esta
Resolucao passardo a integrar a estrutura organizacional
do Poder Judiciario, prevista na Resolugédo n° 50, de 23 de
setembro de 2009.

Pardgrafo unico. O organograma da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo fica alterado
para o anexo desta Resolugéo.

Art. 10 Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua
publicacéo.

Sala das Sessbes do Tribunal Pleno “Desembargador
Jodo Vicente da Costa”, em Natal, 25 de janeiro de 2017.
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